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REGULAMIN

PRZYJMOWANIA WEWNETRZNYCH ZGtOSZEN NARUSZEN PRAWA W SPOLCE A2 CUSTOMER CARE

SPOLKA Z OGARNICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU

§ 1 Cel stosowania procedury

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania i rozpoznawania zgfoszern obejmujacych
informacje o naruszeniach prawa. Regulamin stanowi procedure wewnetrzng obowigzujgcg w

spoétce A2 Customer Care Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. W ten sposéb spétka A2 Customer

Care Sp. z 0.0. realizuje obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (,,Ustawa”’).

2. Celem procedury jest:

uksztattowanie w spotce A2 Customer Care Sp. z 0.0. efektywnego i jednolitego systemu
informowania o naruszeniach prawa w Spdtkach poprzez stworzenie kompleksowej
regulacji obejmujgcej problematyke ujawniania przypadkéw nieprawidtowosci oraz
ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen,

poprawa spotecznej percepcji (postrzegania) dziatan osdéb zgtaszajacych przypadki
naruszen jako aktywnosci watpliwej moralnie (donosicielstwo),

ochrona osdb zgtaszajgcych przypadki naruszen w trybie przewidzianym Ustawg i wg jej
metod,

ochrona Spétki A2 Customer Care Sp. z 0.0. poprzez wczesne wykrycie i usuniecie
zgtoszonych przypadkow naruszen dla dobra organizacji,

propagowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci.

3. Spotka A2 Customer Care Sp. z 0.0. zapewnia, ze dzieki zastosowanym rozwigzaniom
technicznym kazde Zgtoszenie bedzie rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

krajowymi z zachowaniem poufnosci i bezstronnosci.

§ 2 Definicje
Na potrzeby Regulaminu poszczegdlnym wyrazeniom nadaje sie nastepujgce znaczenie:
Nazwa Definicja
Pracodawca A2 Customer Care Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu
Dziatanie nastepcze dziatanie podjete przez podmiot prawny lub

organ publiczny w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu
przedmiotem zgloszenia, w szczegdélnosci przez
postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli
lub postepowania administracyjnego, wniesienie
oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania
srodkdw finansowych lub zamkniecie procedury
realizowanej w ramach wewnetrznej procedury
dokonywania zgftoszen naruszedn prawa i
podejmowania  dziatan  nastepczych  lub




procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych
i podejmowania dziatan nastepczych

Dziatanie odwetowe

bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg,
ktére jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktore narusza lub
moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub
moze  wyrzadzi¢  nieuzasadniong  szkode
sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie

Informacja o naruszeniu prawa

informacja odnoszaca sie do wszelkich informacji
dotyczgcych podejrzed, dowoddéw lub faktow
zwigzanych z naruszeniami przepiséw prawnych,
ktére sygnalista zgtasza odpowiednim organom
lub osobom w celu podjecia stosownych dziatan

Informacja zwrotna

przekazywana sygnaliscie informacja na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych
i powodow takich dziatan

Kontekst zwigzany z pracg

przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub
ustug lub petnienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub
petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w
ramach ktérych uzyskano informacje o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosc¢
doswiadczenia dziatan odwetowych

Naruszenie

dziatanie lub zaniechanie, ktdre jest niezgodne z
przepisami obowigzujacego prawa

Organ publiczny

naczelne i centralne organy administracji
rzgdowej, terenowe organy administracji
rzgdowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne
podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z
zakresu administracji publicznej, wiasciwe do
podejmowania dziatan  nastepczych w
dziedzinach wskazanych w § 5 ust. 1 Regulaminu

Sygnalista

osoba fizyczna, ktora zgtasza Iub ujawnia
publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w konteks$cie zwigzanym z praca

Osoba pomagajgca w dokonaniu zgloszenia

osoba fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie w
zgtoszeniu lub  ujawnieniu  publicznym w
kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie
powinna zosta¢ ujawniona




Osoba powigzana z Sygnalista

osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspodtpracownika lub osobe
najblizsza  sygnalisty (matzonek, wstepny,
zstepny, rodzerstwo, powinowaty w tej samej
linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba
pozostajgca we wspolnym pozyciu)

Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna  nieposiadajagca  osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu
publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktdrg osoba,
ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, jest
powigzana

Pracownik

oznacza osobe Swiadczacg prace na rzecz
Pracodawcy na podstawie umowy o prace lub na
podstawie innej umowy charakterze
cywilnoprawnym, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko czy petniong funkcje

Wspotpracownik

oznacza osobe $wiadczgca prace na innej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej (Business to
Business — wspotpraca pomiedzy dwoma
przedsiebiorcami)

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Ujawnienie publiczne

podanie wiadomos$ci o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej

Administrator systemu

osoba upowazniona przez Pracodawce do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych,
weryfikacji zgtoszenia wewnetrznego i dalszej
komunikacje z sygnalista

Komisja

jednostka upowazniona do podejmowania
dziatan nastepczych w sktad, ktérej wchodza
osoby upowaznione wedtug Ustawy lub w trybie
wskazanym w niniejszej procedurze (doraine
sprawowanie funkcji Cztonka Komisji dla
konkretnego Zgtoszenia)




Postepowanie prawne postepowanie toczace sie na podstawie

przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
w szczeg6lnosci postepowanie karne, cywilne,
administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie
dyscypliny  finanséw  publicznych,  albo
postepowanie toczace sie na podstawie regulacji
wewnetrznych wydanych w celu wykonania
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego,
w szczegdlnosci antymobbingowych

Zgtoszenie ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub

zgtoszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie z
wymogami ckreslonymi w Ustawie

Zgtoszenie wewnetrzne ustne lub pisemne przekazanie podmiotowi

prawnemu informacji o naruszeniu prawa w
formie elektronicznej poprzez system zgtoszen
Sygnalista.net pod adresem: A2cc.sygnalista.net

Zgtoszenie zewnetrzne ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw

Obywatelskich albo organowi publicznemu
informacji o naruszeniu prawa

Regulamin niniejszy Regulamin wewnetrznej procedury

zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i
podejmowania dziatan nastepczych w spdtce A2
Customer Care spdtka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig

§ 3 Obowigzki Pracodawcy, Pracownikdéw i Wspdtpracownikdw

Pracodawca sprawuje bezposéredni nadzér nad skutecznosciy wdrozonego systemu
przeciwdziatania naruszeniom oraz zapewnia zasoby niezbedne do realizacji wynikajacych z
niego obowigzkdéw, kazdorazowo wzgledem odpowiedzialnosci wiasnej Spotki.

Za wykonywanie zadari wynikajgcych z procedury odpowiada Administrator systemu.
Administratorem systemu w spétce A2 Customer Care Sp. z 0.0. jest upowazniony Pracownik
Dziatu HR oraz w jego zastepstwie Prokurent.

Upowaznienie Administratora systemu powinno obejmowaé co najmniej umocowanie do
przyjmowania zgtoszen i prowadzenia rejestru zgtoszen, ktéry moze by¢ prowadzony
elektronicznie w systemie Sygnalista.Net i obejmuje elementy wskazane w Ustawie, wigczajgc
w to weryfikacje Zgtoszenia, tj. prowadzenie postepowan wyjasniajgcych, a takie dalsza
komunikacje ze zgtaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie
zgtaszajgcemu informacji zwrotnych. Wzér upowaznienia, o ktérym mowa powyzej stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Za wykonywanie zadan wynikajacych z procedury wewnetrznego zgtaszania odpowiada
konkretny Administrator systemu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jednostka odpowiedzialng za podejmowanie Dziataii nastepczych jest Komisja powotana w
zakresie konkretnych oséb Administratora systemu.

W skfad Komisji wchodza 3 osoby:

1) Administrator systemu (jak w ust. 3),

2) Prokurent Spotki A2 Customer Care Sp. z 0.0.,

3) Pracownik Dziatu Prawnego.

Do sktadu Komisji moze by¢ wybrana w razie potrzeby dodatkowa osoba/y $wiadczace prace
lub wspdtprace na rzecz Spétki, wybierana w zaleinosci od zakresu przedmiotowego
Zgtoszenia. Wybor bedzie zalezny od przedmiotu Zgtoszenia naruszenia prawa wymienionego
w § 5 [Zakres przedmiotowy zgtoszen], gdyz osoba ta bedzie wybierana na podstawie
posiadane] wiedzy specjalistycznej w zakresie danego prawa, ktére zostato naruszone. Przy
czym taka osobg moze by¢ zewnetrzna osoba m.in. specjalista umocowany na podstawie
zlecenia statego lub do konkretnego Zgtoszenia.

Wyboru osoby/osdéb z ust. 8 dokonuje Administrator systemu, ktéry powinien bra¢ pod uwage
dyspozycyjnosc takiej osoby/oséb tak, aby mozliwe byto dochowanie terminéw wykonywania
Dziatan nastepczych z Ustawy. Wybor nastepuje w oparciu o Upowaznienie z zatgcznika nr 2,
przy czym wyznaczenie tej samej osoby do kilku lub wielu Zgtoszern powoduje, ze ztozone
uprzednio o$wiadczenie o poufnosci jest aktualne. Zastrzega sie, ze jezeli taka osobg jest osoba
zobowigzana do zachowania tajemnicy zawodowej z innego tytutu (np. radca prawny), nie ma
obowigzku sktadania odwiadczenia.

Upowaznienie dla cztonka Komisji moze miec takze forme dokumentows.

Administrator systemu i Komisja wykonujgc zadania wynikajgce z Regulaminu, zapewniaja
poufno$¢ osobie dokonujacej Zgtoszenia oraz bezstronnos$¢ i obiektywizm podczas
prowadzenia procedury.

W sytuacji, gdy Zgtoszenie dotyczy bezposrednio Administratora systemu Spétki A2 Customer
Care Sp. z 0.0. lub jest z nim zwigzane, Administrator systemu wytgcza sie od prowadzenia
postepowania w danej sprawie i jego zadania przejmuje Prokurent Spotki A2 Customer Care Sp.
Z0.0.

W sytuacji, gdy podczas nieobecnosci Administratora systemu Spétki A2 Customer Care Sp. z
0.0. spowodowanej urlopem wypoczynkowym lub inng przyczyng zostanie dokonane
Zgtoszenie, zadania Administratora systemu przejmie Prokurent Spotki A2 Customer Care Sp. z
0.0. Analogicznie bowiem bedzie w sytuacji nieobecnosci Administratora systemu Spotki A2
Customer Care Sp. z 0.0.. wchodzacego w sktad Komisji, jego zadania przejmie Prokurent Spofki
A2 Customer Care Sp. z 0.0.

W sytuacji, gdy Zgtoszenie dotyczy bezposrednio innego cztonka Komisji niz Administratora
systemu, cztonek ten wytacza sie od prowadzenia postepowania w danej sprawie i jego zadania
przejmuje inna osoha wybierana na podstawie przedmiotu Zgtoszenia naruszenia prawa. Taka
osoba nie moze by¢ takze wybrana na cztonka Komisji do danego Zgtoszenia.

Komisja oraz Administrator systemu sg obowigzani do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty, tj. Administrator systemu w ramach
przyjmowania i weryfikacji Zgtoszerh wewnetrznych, oraz Komisja w ramach podejmowania
Dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach
ktérego wykonywaty te prace.

Pracownicy i wspotpracownicy Pracodawcy, w szczegdlnosci przestrzegaja wartosci etycznych i
przepiséw prawnych przy wykonywaniu powierzonych im zadan, dokonujg analizy czynnikéw
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1.

ryzyka i informuja bezposredniego przetozonego o potencjalnych ryzykach w realizowanych
przez siebie zadaniach, na biezaco zgfaszaja wszelkie zauwazone naruszenia, udostgpniajg
informacje niezbedne do wyjasnienia naruszer,, w kontaktach wewnetrznych oraz w
kontaktach z klientem zewnetrznym prezentuja postawe sprzyjajaca przeciwdziataniu wszelkim
naruszeniom.

W sytuacji gdy Sygnalista na zapytanie Administratora systemu nie udzieli w okreslonym
terminie dalszych informacji, ktére sg niezbedne dla dokonania skutecznej weryfikacji
Zgtoszenia, dokonane Zgtoszenie moze zostac nierozpatrzone przez Administratora systemu do
dalszego procedowania lub Komisja moze podja¢ tylko czesciowe srodki zaradcze w oparciu o
przedstawiony w Zgtoszeniu stan faktyczny i ustalony przez Komisje. Sygnalista zostanie
poinformowany przez Administratora systemu o braku rozpatrzenia Zgtoszenia lub czgsciowo
podjetych srodkach zaradczych.

§ 4 Zakres podmiotowy

Zgtoszenia wewnetrznego zgodnie z postanowieniami Regulaminu moze dokonac:

1) Pracownik lub byty Pracownik;

2) Wspodtpracownik lub byty Wspétpracownik;

3) osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie w spotce A2 Customer Care Sp. z 0.0., ktdra uzyskata
informacje o naruszeniu;

4) Osoba uczestniczaca w procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy
0 prace;

5) Pracownik tymczasowy;

6) Osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

7) Przedsiebiorca;

8) Prokurent;

9) Akcjonariusz lub wspdinik;

10) Cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej;

11) Osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

12) Stazysta;

13) Wolontariusz;

14) Praktykant.

Osoba, ktéra dokonuje Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego wiedzac, ze do naruszenia prawa

nie doszfo, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Zgtoszen nalezy dokonywac w dobrej wierze.

§ 5 Zakres przedmiotowy Zgtoszen

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa, dotyczace:

1) korupcji,

2) zamowien publicznych,

3) ustug, produktow i rynkdw finansowych,



4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami,

6) ochrony konsumentdw,

7) ochrony prywatnosci i danych osobowych,

8) bezpieczenstwa sieci i systemdw teleinformatycznych,

9) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania osdb prawnych.

Wymienione w ust. 1 naruszenia prawa stanowig katalog zamkniety. Oznacza to bowiem, ze

przedmiotem Zgtoszenia w trybie Regulaminu moga by¢ wylgcznie naruszenia prawa

wymienione w ust. 1

W sytuacji gdy Administrator systemu stwierdzi, ze przedmiotem dokonanego Zgtoszenie jest

inne naruszenie prawa niz wymienione w ust. 1, osoba zgfaszajgca nie bedzie traktowana jako

Sygnalista w mysl Ustawy, o czym zostanie poinformowana przez Administratora systemu,

ktéry wskaze prawidtowg droge Zgtoszenia powstatego problemu.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 3, nalezy dokona¢ w normalnym toku wykonywania

obowigzkow stuzbowych tzn. bezposredniemu przetozonemu lub kierownictwu, chyba, ze

ustanowiono inne regulacje wewnetrzne obejmujgce tryb dokonania Zgtoszenia danej

nieprawidtowosci, w takim przypadku takie Zgtoszenie przekazywane jest wedtug wiasciwosci.

W przeciwnym razie Zgtoszenie bedzie zakonczone w trybie Zgtoszenia powstatego problemu

i osoba dokonujgca Zgtoszenia hedzie miata prawo zgtosi¢ je wedtug trybdw wynikajacych z

przepiséw prawa lub wewnetrznych regulacji Pracodawcy, jezeli istnieja.

§ 6 Poufne kanaty zgtoszen

Zgtoszenia wewnetrzne dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne kanaty zgtoszen,
tj.:
1) pisemnie w formie formularza elektronicznego (aplikacja),

lub
2) ustnie w formie protokotu rozmowy, odtwarzajgcego doktadny jej przebieg lub nagrania

rozmowy, umozliwiajgcego jego wyszukanie

Nie przyjmuje sie zgtoszeri anonimowych.
Dokonanie pisemnego Zgtoszenia wewnetrznego w formie formularza elektronicznego jest
wytacznie mozliwe za posrednictwem specjalnego systemu Sygnalista.Net pod adresem
A2cc.sygnalista.net
Dokonanie ustnego Zgtoszenia wewnetrznego jest mozliwe wytacznie na wniosek Sygnalisty
podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
whiosku.
Za zgodg Sygnalisty ustne Zgtoszenie wewnetrzne jest dokumentowane w formie:

1) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

2) protokotu spotkania, odtwarzajagcego jego dokfadny przebieg, przygotowanego przez

Administratora systemu. Po sporzadzeniu protokotu Sygnalista moze dokonaé
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

W sytuacjach nadzwyczajnych, tj. przerwy w dostepie do systemu z przyczyn powstatych po
stronie systemu lub Pracodawcy, Zgtoszenie wewnetrzne moze by¢ dokonane:



1) ustnie przy uprzednim umdwieniu bezposredniego spotkania z Administratorem
systemu na identycznych zasadach i w terminie, tak jak w ust. 4 i ust. 5 ) niniejszego
paragrafu.

2) pisemnie w postaci elektronicznej (e-mail) na adres e-mail Sygnalista@a2cc.eu .

Poza sytuacja opisang w ust. 6 , w kazdej innej sytuacji Zgtoszenie pisemne nastgpuje poprzez
system zgloszers wskazany w ust. 3 niniejszego paragrafu. Natomiast zgtoszenie ustne poprzez
zfozenie wniosku, o ktérym mowa w ust. 4

§ 7 Sposdb dokonywania zgtoszen

Osoba dokonujgca Zgtoszenia moze dokona¢ Zgtoszenia wewnetrznego w trybie Regulaminu

lub dokona¢ Zgtoszenia zewnetrznego.

Zgtoszenie wewnetrzne moze mie¢ charakter:

1) jawny —zachodzi w sytuacji, gdy Sygnalista wyrazit zgode na ujawnienie swojej tozsamosci,

2) poufny - dane sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg
nieupowaznionym osobom. Komisja i Administrator systemu s3 obowigzane do
zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach
przyjmowania i weryfikacji Zgtoszert wewnetrznych,

W celu dokonania Zgtoszenia w formie poufnej za posrednictwem systemu Sygnalista.Net

nalezy podjg¢ nastepujace kroki:

1) w pierwszej kolejnosci nalezy wejé¢ na strone: A2cc.sygnalista.net

2) nalezy klikngé ,, Utwdrz zgtoszenie” , po czym otworzy sie formularz,

3) nastepnym etapem bedzie uzupetnienie formularza,

4) po uzupetnieniu formularzu nalezy klikna¢ ,,Sprawdz treé¢ zgtoszenia”, a nastgpnie

5) ,,Przeslij zgtoszenie”,

6) po przestaniu Zgtoszenia Sygnalista otrzyma kod weryfikacyjny.

Skuteczne dokonanie Zgtoszenia poufnego wymaga podania nastepujacych informacji w

formularzu:

a) Imie i nazwisko Sygnalisty,

b) Wskazanie naruszenia,

c) Opisanie naruszenia (najlepiej ze wskazaniem istotnych faktow i dat).

Sygnalista moze réwniez uzupetni¢ formularz o charakterze poufnym o nastgpujace informacje:

a) wskazanie os6b, jednostek lub komdrek organizacyjnych, ktére dopuscity si¢ naruszenia
prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko,

b) wskazanie miejsca, w ktérym doszto do wykroczenia (nazwa miejsca pracy, pokoj, dziat),

¢) wskazanie kiedy doszto wykroczenia (przeszly, obecny, przyszly, trwajacy lub okreslony
dzien i godzina),

d) wskazanie czy osoba dokonujaca Zgtoszenia podjeta jakies dziatania w zwigzku z tg sprawa,

e) dofaczenie dokumentdéw lub innych dowoddw na poparcie Zgtoszenia (zdjgcia, filmy, pliki,
audio, e-maile, zrzuty ekranu, inne dokumenty), ktére zatacza sie w formie plikow do
Zgtoszenia. Limit pliku to 50 GB.

W celu éledzenia aktualnego statusu sprawy i otrzymywania odpowiedzi, zatgczania plikéw

konieczne jest zapisanie lub zapamigtanie kodu weryfikacyjnego, ktéry po przestaniu

pisemnego zgtoszenia w formie elektronicznej jest generowany przez system automatycznie w

postaci pliku PDF. W przypadku braku zapisania pliku PDF lub zapamigtania kodu

weryfikacyjnego niemozliwe bedzie kontrolowanie statusu sprawy ani podejmowanie innych
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